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ORD. N° 1262 SMA 2020

ANT.: Denuncia presentada con fecha 25.03.2020,
ante este servicio publico.

MAT.:Advierte respecto de un posible incumplimiento
a la norma de emisién de ruido, contenida en el
D.S. N°38/2011, del MMA.

Santiago, mayo 20 de 2020.

DE: OFICINA DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

A: ECOGRABADO DIGITAL

Mediante el presente ordinario, se informa a usted que la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) es un servicio publico, cuyas funciones legalmente atribuidas incluyen la
fiscalizacién del cumplimiento de la norma de emisién de ruidos, contenida en el decreto supremo
N°38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

En dicho sentido informo a usted, que hemos recibido una denuncia en razén de los
ruidos y vibraciones generados por maquinaria de imprenta industrial ubicada en avda., José
Manuel Infante N° 2151, comuna de Nufioa, regiéon Metropolitana. En razén de los antecedentes
disponibles en esta institucion, aquél establecimiento constituiria una fuente emisora a la que
resultarian aplicables las disposiciones contenidas en la norma de emisidn de ruido.

Cabe destacar que, ante la verificacién de una infracciéon a la mencionada norma de
emision, la ley permite a la SMA -tras la realizacion de un procedimiento administrativo-
imponer sanciones que incluyen la clausura temporal o definitiva de la actividad, o incluso
multas de hasta diez mil unidades tributarias anuales.

De la misma manera, de considerarse necesario para salvaguardar la salud de la
poblacidn, podran ser dictadas medidas provisionales de manera previa al inicio de un
procedimiento sancionatorio, las cuales consistirian en ordenar la implementacién de elementos
y acciones que disminuyan el impacto acustico generado sobre las personas que habitan en
torno a la mencionada fuente.

En razon de lo expuesto, se recomienda a usted informar -a la brevedad posible-

acerca de la implementacion de cualquier medida tendiente al control de las emisiones de

ruido generadas por el ya indicado establecimiento. Este aviso deberd ser realizado mediante
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una carta conductora que acompafie cualquier medio de verificacidn que acredite las acciones
por usted ejecutadas (fotos, facturas, cambios de horarios de funcionamiento, implementacion
de tecnologia, etc.).

Estos antecedentes podra hacerlos llegar a la Oficina de Partes de la Superintendencia
del Medio Ambiente, a través de la modalidad siguiente:

En consideracidn a la condicidn sanitaria que afecta al pais, la informacién podra ser entregada
de forma electrdnica, mediante correo dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, de lunes

a viernes, entre 09:00 y 13:00 horas

- El asunto del correo electrénico deberda hacer referencia al presente oficio,
especificando expresamente su nimero.
- Todo antecedente que sea entregado deberd estar en formato PDF.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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Notificacidn por carta certificada:

. Ecograbado Digital, Avda. Jose Manuel Infante N°2151, comuna de Nufioa, Regién Metropolitana., ventas@ecograbado.cl

Cc.C.:

. Division de Fiscalizacidn, Superintendencia del Medio Ambiente

. Oficina de Atencion Ciudadana, Superintendencia del Medio Ambiente
. Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente
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